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Criterio 1. CONTENIDOS GENERALES

C.1.1. DECLARACION DEL RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION

El AYUNTAMIENTO de PEDROLA es una organizacion municipalista perteneciente a los
Ayuntamientos Progresistas de la Comunidad Auténoma de Aragdn, e integrado en la Comarca
Ribera Alta del Ebro, lo que delimita su dmbito de actuacidon y marca su compromiso con su mision,
estrategias, criterios de actuacién y cumplimiento de los requisitos y mejora continua de la eficacia
de su Sistema de Gestion. Su finalidad principal es dar servicio a los ciudadanos y cobertura a sus
necesidades con la intencién de mejorar su nivel de vida y ofrecer los mejores servicios sociales.

El AYUNTAMIENTO de PEDROLA tiene como vision dar respuesta a las expectativas de los
ciudadanos en la atencion de los servicios publicos y el buen gobierno para mejorar su nivel y
calidad de vida, sirviendo como modelo de gestién y referente como organizacién.

En el cumplimiento la mision de la organizacidn, la Corporacidon Municipal del AYUNTAMIENTO de
PEDROLA, manifiesta su compromiso con los Principios del Plan de la Responsabilidad Social de
Aragén:

1.- TRANSPARENCIA

Ser una organizacidn ejemplar y transparente en el ejercicio de su actividad. Con un cumplimiento
inexcusable de la Ley de Transparencia de Aragdn, que implica la obligacidén sin excepciones de
cumplir con la legislacion y la normativa interna que, en cada caso, resulte aplicable a las actividades
de la organizacion. Para ello, se promovera una estructura de Gobierno Corporativo robusto que
asegure la profesionalidad e integridad en la toma de decisiones y en sus actuaciones. En la pagina
web municipal esta el portal de transparencia actualizado.

2.- SOSTENIBILIDAD

Se incorporaran de forma activa criterios ambientales, sociales y de Buen Gobierno en los procesos
y servicios del municipio, teniendo en cuenta los impactos que genera en la sociedad y, por tanto,
en la comunidad en el que opera. Contribuyendo de esta manera a la sostenibilidad de la propia
organizacién y al cumplimiento de los criterios de viabilidad. Se establece un didlogo con los
interlocutores y se adquieren compromisos con nuestros grupos de interés.

3.- RESPETO A LAS PERSONAS EMPLEADAS

Se promoveran en todo momento unas relaciones profesionales basadas en el respeto a la dignidad
de los demas, colaboracion, equidad y comunicacién, que propicien un buen ambiente profesional.
Se realizardn actuaciones orientadas a:
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e Fomentar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

e Promover la seguridad, salud e higiene en el trabajo, conforme a la legislacion de
prevencion de riesgos laborales y las mejores practicas en la materia.

e Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso en cualquiera de sus manifestaciones
(laboral, sexual y/o por razén de sexo).

e Procurar la integracion laboral de las personas con discapacidad o minusvalias, eliminando
todo tipo de barreras en el ambito de la empresa para su insercién.

e Promover la aplicacién efectiva de la igualdad entre mujeres y hombres, garantizando en
el dmbito laboral las mismas oportunidades de ingreso y desarrollo profesional.

e Reconocer los derechos de asociacion, sindicacidn y negociacidn colectiva.

e Fomentar el desarrollo, formacién y promocién profesional de las personas empleadas.

e Vincular la retribucién y promocidn de las personas empleadas a sus condiciones de mérito
y capacidad.

e Finalizada la RPT municipal, que hace un estudio pormenorizado de los puestos de trabajo,
adaptando el salario a las caracteristicas del puesto, nos encontramos en pleno proceso de
consolidacion de puestos de trabajo.

4.- EXCELENCIA EN LA GESTION Y ORIENTACION AL CIUDADANO

Apostamos por la excelencia en la gestién y la mejora continua para prestar los mejores servicios a
nuestros ciudadanos en base a una relacidon de apertura y transparencia. Las actuaciones con
nuestros ciudadanos irdn orientadas a:

e Ofrecer a los ciudadanos productos o servicios que se adeclen a sus caracteristicas y
necesidades.

e Buscar la excelencia de los bienes y servicios del Municipio de modo que sus ciudadanos
obtengan la satisfaccién esperada de aquellos.

e Garantizar la seguridad y servicios del Ayuntamiento y atender de forma rdpida y eficaz las
reclamaciones de usuarios buscando su satisfaccién mas alla del mero cumplimiento de la
normativa vigente.

e Garantizar la equidad en los servicios ofrecidos y la igualdad de oportunidades en el acceso
a los mismos, de tal forma que no existan beneficios o ventajas a unos ciudadanos en
perjuicio de otros. Asi mismo, ser una garantia para los ciudadanos, una via rapida y
accesible de solucidn de conflictos, necesidades y problemas.

e Para paliar los efectos de la pandemia, tanto en el tejido productivo, como en los
ciudadanos, el Ayuntamiento ha habilitado lineas de ayuda a establecimientos comerciales,
auténomos y ciudadanos en general que hayan visto disminuidos sus ingresos por la
pandemia, mediante el establecimiento de los bonos sociales y ayudas directas al comercio
y la hosteleria

5.- RELACION CON LOS PROVEEDORES

Para todas las personas del Ayuntamiento y en concreto para aquellos que intervienen en la
seleccidn o decision sobre la contratacion de suministros o servicios o la negociacién de las tarifas
u otras condiciones, se exigira una relacion con los proveedores ética y responsable, evitando
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cualquier interferencia que pueda afectar a la imparcialidad en esta materia. En este sentido se
cumplird estrictamente con la Ley de Contratos del Estado para Entidades Publicas.

Todas contrataciones se realizan a través de la plataforma de contratacién, adhiriéndonos a los
contratos tipo de la administracion, siempre que sea posible.

6.- RESPETO AL MEDIOAMBIENTE

Se fomenta el respeto por el entorno mediante la puesta en marcha de actuaciones referentes al
control y consumo responsable de recursos naturales, la minimizacién del impacto ambiental, o el
impulso de las tecnologias limpias, entre otras. Entre las medidas sefialar:

¢ Acciones encaminados a la prevencién y gestion de aspectos medioambientales: la lucha contra
la contaminacién atmosférica, la contaminacién de las aguas, la contaminacién del suelo y aguas
subterraneas, la contaminacién luminica, la contaminacion acustica, la prevencion y la correcta
gestidn de residuos, etcétera.

¢ Medidas de proteccién de la biodiversidad que aseguren la calidad ambiental, especialmente para
actuar sobre la emision de gases de efecto invernadero.

Manuela Berges
Alcaldesa de Pedrola
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C.1.2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

Razoén Social:

Ayuntamiento de Pedrola

Direccidn:

Plaza de Espaia 1, Pedrola

Direccién web:

Direccién web: www.pedrola.es

Nombre del Alto cargo:

Manuela Berges Barreras

Datos de contacto con la Organizacion:

Manuelaberges.b@gmail.com

Fecha de adhesidn al programa RSA:

Firma carta de compromiso 2018

Sector:

Administracion

Actividad

Servicios municipales

Desglose de Grupos de Interés:

Ver apartado c.1.5

Criterios que se han seguido para identificar
los grupos de interés:

Ver apartado c.1.5

Paises en los que estd presente (donde la
entidad tiene la mayor parte de su actividad)
y mercados servidos:

Ambito municipal

Tamafio de la organizacion

Todos los procesos comprendidos en el ambito
a que se refiere de los servicios del
Ayuntamiento de Pedrola

Descripcidn cadena de suministro (tipologia,
n2 total, ubicacidn geogréfica de
proveedores...)

Ambito local y todos aquellos que se apliquen a
la consecucion de los concursos, segun las
condiciones de la ley de Contratos del Estado

Premios y distinciones recibidos durante el
periodo informativo

Diploma de Unicef: Ciudades amigas de la
Infancia 2016

Unicef: Premio de Buenas Practicas 2018

Sello de las RSA 2019
Reconocimiento Ciudad Amiga de las Personas
Mayores

Sello de las RSA 2020
Reconocimiento de la AECC por 25 afios de
colaboracién

Sello de las RSA 2021

Sello de calidad del Certamen de Teatro
Amateur

Periodo cubierto por la informacion
contenida en la memoria:

2015-2023
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Ao Ao Airo Ao Ao Ao
CONTENIDO 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2020-2021 2021-2022
N.2 total empleados contrato laboral
permanente / temporal 49/21 | 49/19 |49/24 |55/20 61/9 2/19
N.2 total empleados contrato laboral
permanente o temporal
mujeres/hombres 38/32 34/34 40/33 42/33 43/27 17/4
N? total empleados por tipo de contrato
laboral (jornada completa/media) y por 3 e e 1 i L i
Muj H

sexo Mujeres / Hombres 9/5 5/3 | 11/3 | 13/1 | 101 10/4
Descripcion de trabajadores no
empleados, (subcontratas...) 6 9 9 15 9 26

El Ayuntamiento de Pedrola es una institucion municipal cuyo objeto principal es cubrir las
demandas de servicios y atencién a los ciudadanos residentes en el municipio y a las que
circunstancialmente habitan el mismo por razones de trabajo, vacaciones y otros.

Estd regido por la corporacidon municipal compuesta por 11 concejales, de los cuales 7, incluida la
alcaldesa tienen responsabilidad directa sobre la gestion municipal.

El Ayuntamiento de Pedrola cuenta con una plantilla de 70 trabajadores, distribuidos en los
distintos centros de trabajo dependientes cada uno del concejal correspondiente.

Los distintos grupos o equipos de trabajo tratan de dar los servicios demandados por el pueblo
tratando de tener cubiertas las necesidades esenciales del ciudadano, tanto en lo referente a
competencias propias como a otras que no lo son, pero igualmente imprescindible para tener
calidad de vida dentro del municipio.

A) Administracion Central

B)

Dependiendo directamente de Alcaldia un equipo de 10 trabajadores entre funcionarios y
personal laboral, se ocupan de la gestién econdmica, financiera y legal de todo lo que afecta
al municipio.

Servicio Deportivo Municipal

Dependiendo del Concejal de deportes, cuenta con un coordinador que gestiona un equipo
de mas de 20 profesionales de las distintas disciplinas deportivas pertenecientes a una
empresa especializada, que provee de este servicio, entre otros se ocupa del Gimnasio,
Futbol sala, Kempo, Baloncesto, asi como otras especialidades tales como Atletismo, Véley,
Gimnasia ritmica, que se dan en colaboracién con la Comarca Ribera Alta del Ebro. Entre
todos se dan servicio a mas de 700 deportistas.

Recientemente se ha creado una asociacidn interna que permitird una mejor integracién de
la gestion municipal y la interaccién con los usuarios.




Q)

D)
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Juventud e Infancia

Dependiendo del concejal del area, cuenta con la gestidon de tres técnicos (técnico de
juventud, animador social y otro técnico social)

Engloba la gestion de la Ludoteca, servicio prestado por una empresa externa, coordinada
por los técnicos municipales, y la gestion del Consejo de infancia y juventud de Pedrola que
nos acredita como Ciudad Amiga de la Infancia, renovando nuestro segundo sello en 2021

Casa de la Cultura
Del Concejal de Cultura dependen 5 trabajadores, que gestionan una afluencia diaria de
unas 400 personas aproximadamente.

e Coordinacion técnica de cultura

e Educacién de adultos

e Biblioteca

e Administracién, canal local, pagina web, gestién de transparencia, participacion

ciudadana
e Conserjeria

Se desarrollan diferentes actividades socioeducativas tales como mdusica, teatro, danza,
manualidades, dibujo y pintura, restauracién, folklore regional, idiomas, baile moderno, canto
moderno y ciencia divertida. Este curso, se han incluido en la oferta cultural las actividades
de modelado de cerdmica, dirigida al publico adulto y vinculado con el proyecto municipal de la
creacion del Paseo de la Memoria; y multicultura (dirigida a infantil, con el objetivo de
introducirse desde edades muy tempranas en las artes plasticas y escénicas). Colaboran en el
proyecto cultural 25 profesores/as externos para las distintas especialidades.

E)
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Derechos Sociales, Igualdad y Sanidad

Dependiendo de la concejala de Derechos Sociales e Igualdad, se encuentra una animadora
social y un técnico social. Ambas gestionan la relacién con las asociaciones mayoritarias del
municipio, asociaciéon de Mujeres y de Tercera Edad.

El trabajo realizado en este apartado con los mayores, tanto de la asociacion como de la
Residencia de la 32 edad y de otras asociaciones, ha devenido en la concesion a nuestro
pueblo del titulo de Ciudad Amigable con las Personas Mayores.

Una de las realidades que ha dejado patente la pandemia es la situacion de soledad dentro
de nuestra Sociedad, castigando especialmente a las personas mayores, por ello, el
Ayuntamiento de Pedrola, a través de la Policia Local, ha tenido la iniciativa de crear un
servicio de atencion y acompafiamiento a personas mayores que viven solas o estén en
situacion de vulnerabilidad en el municipio. El Servicio se realizard de manera continuada en
coordinacion con la Red Comunitaria (Servicios Sociales, Sanidad, Residencia..) a través de
visitas presenciales y contactos telefonicos. La operativa consiste en velar por el cuidado y
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proteccion de las personas, a través de recomendaciones de autoproteccion y deteccion de
posibles situaciones de riesgo, en cuyo caso se pondria en conocimiento de los agentes
sociales implicados, para su inmediata intervencion.

Ademas de fomentar la participacion social del municipio, el personal del drea social, es el
responsable de gestionar el drea de igualdad y diversidad. Como compromiso a las politicas
de igualdad y diversidad que se llevan a cabo en nuestra localidad, el afio 2021 Pedrola se
ha incluido en la Red Aragonesa de Entidades Locales Acogedoras con la diversidad afectivo
sexual, Red Aragdn Diversa, recientemente impulsada por la FACMP.

Firma de Convenio entre el Ministerio del interior y el Ayuntamiento de Pedrola para la
incorporacion de los cuerpos de Policia Locales al “Sistema de Seguimiento Integral de los
casos de Violencia de Género”, dado que la proteccion a las victimas corresponde a todas
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad -estatales, autonémicas y locales -.

En el dmbito de la Sanidad, dispone de dos administrativos que en el consultorio médico
ayudan a los vecinos a gestionar sus tramites: recetas, vacunacidn, citas con los especialistas
y con los médicos de atencién primaria o enfermeros.

F) Brigada Municipal
Un equipo multidisciplinar de mas de 20 trabajadores se encarga del mantenimiento integral
de Pedrola, coordinados por el jefe de la brigada, hay 5 grupos de trabajo con un jefe de
equipo por grupo, que gestionan los siguientes servicios
e Limpieza publica y limpieza de edificios.
e Parques, jardines y piscina.
e Mantenimiento albafiileria y cementerio.
e Mantenimiento eléctrico.
e Mantenimiento de aguas y Poligono Industrial.
Son varias las concejalias que interaccionan con este equipo, pero el jefe de brigada es quien
organiza y prioriza en funcidén de las directrices dadas directamente por la alcaldia.

C.1.3. ETICA E INTEGRIDAD

El equipo de gobierno del Ayuntamiento de Pedrola revisa, segun la planificacién previa, el Plan
Estratégico en base a la Misidn, Visidon de la organizacidn y a las lineas estratégicas del propio
Ayuntamiento.

Utilizando la metodologia disefiada por el propio equipo de gobierno, que asegura la correcta
gestidon y actualizacidn de los planes en coherencia con las necesidades de los grupos de interés
(Gl).

La Misidn es hacer que los grupos de interés y todos los ciudadanos en particular tengan los mejores
servicios que les proporcione una buena calidad de vida, con el mejor coste posible y los impuestos
minimos para el contribuyente.

La Vision es que el Ayuntamiento de Pedrola sea referente en los municipios del entorno como
mejor prestador de servicios y mejor calidad de vida de sus ciudadanos.

pag. 8
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Estos son los objetivos estratégicos de la Corporacién para los que se definen las lineas de trabajo
y se establecen los parametros de control.

El Plan Estratégico va encaminado a conseguir los objetivos de los distintos grupos de interés, se
despliega a través de la gestion de las distintas concejalias, grupo de trabajo, comisiones
informativas y participacién ciudadana, estableciendo los planes de accidon necesarios para
conseguir los objetivos marcados.

El equipo de Gobierno Municipal, establece anualmente los objetivos institucionales para el
desarrollo de sus lineas estratégicas, que a su vez emanan del compromiso adquirido con la
ciudadania, plasmado en el programa electoral.

Anualmente cada concejalia elabora sus presupuestos que posteriormente confluyen en los
presupuestos municipales, que en funcién de los ingresos posibles y de las subvenciones
alcanzadas, nos permitirdn en cada area desarrollar los proyectos especificos.

ACCIONES 2015-2019

Revisar contratos con proveedores para obtener ahorros en telefonia 50%
Mantenimiento de ascensores 30%
Revisidn del factor potencia en los suministros eléctricos del municipio 40%

BUENAS PRACTICAS 2015- 2022

Adhesion a la central de compras del Gobierno de Aragdn, para el suministro eléctrico, combustible
de calefaccién y vehiculos municipales.

Instalacion de generacién Eléctrica renovable para autoconsumo (sin almacenamiento), mediante
planta solar Fotovoltaica a ubicar en el edificio municipal “polideportivo”.

Instalacidn de generacidn Eléctrica renovable para autoconsumo (sin almacenamiento), mediante
planta solar Fotovoltaica a ubicar en el edificio municipal “colegio”.

Instalacidn de planta solar Fotovoltaica, destinada a autoconsumo en la estacidn de tratamiento de
agua potable del municipio de Pedrola.
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C.1.4. GOBIERNO DE LA ORGANIZACION
ENFOQUES:

El Ayuntamiento de Pedrola estd formado por 11 concejales que componen el total de la
Corporacién Municipal.

El Pleno es el maximo drgano de gobierno, en el que se da cuenta de todas las acciones, econdmicas,
legales, de inversién y actuaciones municipales, que se recogen posteriormente en las actas
correspondientes para posterior control publico.

Existen comisiones informativas permanentes y excepcionales, también grupos de trabajo que
tienden a dinamizar la vida publica,

Las concejalias son completamente voluntarias y sin ninguna retribucién econémica, a excepcién
de la alcaldia, que tiene dedicacion exclusiva y por consiguiente tiene asignado su salario en funcién
de lo aprobado en el primer pleno de la legislatura.

RESULTADOS:

Anualmente se cuelgan de la web municipal las principales acciones realizadas en cada concejalia
Creacion de un Centro comarcal de empleo Empleo
Mejora poligono industrial El Pradillo Empleo
Incremento de zonas de parques y jardines Medio ambiente
Mejora de accesibilidad para discapacitados en centros publicos Bienestar social
Acreditacion de espacio cardioprotegido con cursos empleados publicos Sanidad
Premio anual RSE con participaciéon de mas de 60 empresas de la zona Industria
CONTENIDOS

Estructura del Gobierno de la Organizacién
e Alcaldesa
e Tres tenencias de alcaldia con delegaciones especificas
e Concejales delegados
e Concejales sin delegacién

Maximo o6rgano de Gobierno
e El pleno municipal que preside la alcaldesa, las decisiones se toman por
mayoria absoluta.

ACCIONES:

Incrementar las dreas de Participacion Ciudadana integrandolo en grupos de trabajo dentro de la
estructura de cada concejalia.

BUENAS PRACTICAS:

Desde 2015, se graban los Plenos en video para emitirlos en el canal local de TV y colgarlos
posteriormente de la web municipal.

Se promueven procesos participativos de distintos proyectos a través de los cuales la ciudadania
puede aportar informacion sobre necesidades e inquietudes que ayuden ha mejorar nuestro
municipio.
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C.1.5. GRUPOS DE INTERES

En el Ayuntamiento de Pedrola se han definido varios Grupos de Interés, en funcién de nuestra
misién y del Plan Estratégico de la Institucion.

CONTENIDOS

Servicio Deportivo Municipal

e Atiende a casi 500 usuarios

e Gimnasio totalmente equipado

e Dos pabellones polideportivos

e Campo de futbol con campo de entrenamiento.

e Dos pistas de paddle.

e Pistas de tenis.

e Potenciacion de la participacion femenina con equipos de voleibol, tenis, baloncesto,
futbol sala.

e Equipo de Kempo cuyo entrenador es subcampedn mundial

e Piscinas- Son un referente. Cuenta con 1300 socios, ofrece un entorno muy cuidado, con
servicio de restaurante, durante los 3 meses de verano

Casa de Cultura
Mas de 400 personas diarias utilizan este servicio

Educaciéon de adultos

Escuela de educacidn de adultos como pieza clave de la integracidn en el municipio de
aquellas personas inmigrantes que no conocen nuestra lengua.

Educacidén a personas en riesgo de exclusion, ayudandoles a adquirir formacion que les
ayude a encontrar una salida laboral y mejorar las competencias sociales.

Prevencion y mejora de la competencia digital, promoviendo actuaciones de formacién
para la difusién y manejo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los
sectores en riesgos de exclusion.

Formacién académica para personas adultas con la finalidad de adquirir, actualizar,
completar o ampliar sus conocimientos y aptitudes para su desarrollo personal y
profesional.

Escuela de musica
e Dependiente de la asociacién Musidrola, colabora con el Ayuntamiento en la formacion
musical de nuestros ciudadanos. Mantiene ademds una banda de musica que ha cumplido
200 afios.
Escuela de Folklore Regional
e Asociacion de Aires de Pedrola que mantienen sus grupos y su actividad dentro de la
organizacidn, cuentan para ello con ayuda municipal. Imparten clases de las distintas
disciplinas: canto, baile e instrumentos de pulso y pua.
Escuela municipal de teatro
e Creacidn de Escuela Municipal de Teatro, que abarca todos los ciclos de edad. La mayoria
de este alumnado, forma parte a su vez de la asociacion “A la Tardada”, un grupo de teatro
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amateur que tiene en su palmarés varios reconocimientos, y cuentan por éxitos todas sus
representaciones, tanto en Pedrola como en los distintos lugares donde actuan.

Cursos de Inglés
e Mediante una academia privada y con ayuda municipal, mas de 125 alumnos aprenden
inglés que incrementa su nivel para estudios posteriores.
Biblioteca Municipal
e Cuenta con 1295 usuarios. El volumen anual de libros prestados supera los 9.500
volumenes. Existe dos clubes de lectura, uno de adultos y otro infantil, que se retnen
todos los meses, generando una actividad adicional dentro de la Casa de Cultura.
Sala de exposiciones
e Cuenta el centro con una sala de exposiciones permanente en la que se programan mas
de 10 exposiciones anuales de pintura, arte, fotografia, divulgacién, artesania o
manualidades.
Infancia y Juventud
Casa de Juventud
e Diariamente acuden los nifios y jovenes entre 8 y 16 afios y realizan actividades de teatro,
ocio, entretenimiento y cursos de interés social.
e La Ludoteca ofrece actividades de tiempo libre para nifos mas pequefos en las edades
comprendidas entre 3 y 8 afios.
Consejo de Infancia y Juventud
e Esta compuesto por 16 chicos y chicas entre 8 y 12 afos que colaboran con la corporacion
mediante técnicas de Participacién Ciudadana, estableciendo tareas mutuas tanto para los
concejales como para los nifos, consiguiendo su motivacion y participacién en la funcién
municipal.

Jubilados-Tercera Edad y Mujeres
En el centro Civico y Social de Pedrola conviven dos asociaciones que son las mas fuertes
del tejido asociativo de nuestro municipio, a esto hay que afiadir la residencia de ancianos.
Jubilados y pensionistas Zenén Almau

e Con mas de 500 socios gestionan el ocio y el tiempo libre de los mayores, organizan

actividades como viajes, juegos y entretenimiento.
Asociacion de Mujeres de Pedrola AMUPE

e Cuenta con mas de 600 asociadas, dinamizan las actividades ludicas de las mujeres en
nuestro pueblo. Las actividades son charlas, viajes, celebraciones, cafés tertulia, asi como
la colaboracién en actos municipales siempre que sea necesario.

Residencia de ancianos Fundacion Hospital Almau

e Esta fundacidn gestiona la residencia de ancianos en nuestro municipio, en ella se atiende
a 70 personas mayores con distintos grados de capacidades.

e El Ayuntamiento colabora activamente en la gestidn participando directamente o por sus
representados en la Junta del Patronato, asi como con una importante ayuda econdémica,
que tiene por objeto que las cuotas aportadas por los residentes sean lo mas asequibles
posible.

Economia y Empleo
Poligonos Industriales
e Los Poligonos Industriales El Pradillo y la Ermita son el gran activo de Pedrola para la
creacién y mantenimiento del empleo.
Dada la importancia que tiene para el municipio cuidamos y atendemos con esmero las
relaciones con el tejido empresarial y el mantenimiento de los mismos.
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e Desde hace 7 afios tenemos establecidos los premios de RSE, siendo pioneros en Aragdn
en instituirlos.
Centro de Impulso Empresarial - CIEM
e Disponemos de un centro de impulso empresarial CIE en el que, en colaboracién con la
Comarca Ribera Alta del Ebro, trabajamos por facilitar la empleabilidad de nuestros
vecinos y de las empresas que precisen contratar.
Asimismo, contamos con un viveros o incubadoras de pequeiias empresas para
emprendedores que quieran iniciar su andadura empresarial.
Cada afio colaboramos con el Instituto de Ensefianzas Profesionales Siglo XXI, para
interrelacionar con los empresarios en el sentido de que la formacidn profesional sea
acorde a las necesidades de las empresas.
Agricultura
Tradicionalmente fue el principal medio econdmico de nuestro pueblo, hoy ha pasado a
segundo lugar, adelantada por la Industria, no obstante, el Ayuntamiento de Pedrola estd
pendiente de este sector colaborando activamente.
Colectivos Agricolas y Sindicatos de Riegos
e Existen grupos de trabajo integrados por los representantes de las asociaciones agricolas,
Sindicatos de Riegos, agricultores individuales y representantes municipales, que
establecen los criterios para las ayudas que precisan: Reparacién de caminos, Almacenes,
Bascula y puntos de carga de agua.
El Trallo-Patrimonio Inmaterial Cultural
e El Trallo fue desde siempre una ceremonia de reparto de aguas entre los pueblos que
comparten las fuentes de riego, los primeros registros los sitian en el siglo Xlll, es un acto
festivo en el que se comparten por tradicién avellanas y vino.
En mayo de este afio 2019, fue declarado de Bien Inmaterial Cultural de Aragon. El
ayuntamiento colabord activamente para conseguir tan importante distincion.

Educacion
Aungque entraria dentro de las Ilamadas competencias municipales impropias, el Ayuntamiento
de Pedrola apuesta decididamente por la educacidn integral de nuestros nifios y nifias de 0 a
18 afios.
Escuela de Educacidn Infantil (0-3)
e Es la Unica sobre la que el Ayuntamiento tiene competencias delegadas, disponemos de
un centro excepcional para nuestros pequefios, cuenta el Centro con profesores titulados
y comedor propio que atienden a los nifos y nifnas de 0 a 3 afos, en horario de 8 de la
mafiana a las 5 de la tarde, para permitir la conciliacion de la vida laboral y familiar.
Colegio de Educacion Infantil y Primaria
e Este afio se inaugura el nuevo colegio de Infantil y Primaria, un centro largamente
reivindicado que viene a cubrir las deficiencias que tenia el antiguo colegio de mas de 60
afios, donde no cabian nuestros chicos y chicas.
Instituto de Ensefianza Media
e Instituto de Ensefianza Media y Formacidon Profesional, que cubre todas las etapas hasta
la Universidad, o actividad profesional en empresa, lo que enriquece el entorno educativo,
asi como permite a nuestra poblacién joven no tener que desplazarse fuera de su casa
mientras dura la etapa de formacion escolar, lo que nos enorgullece ya que se brindan
todas las oportunidades para ofrecerles una preparacion para su futuro.
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C.1.6. ANALISIS DE MATERIALIDAD Y DATOS DE LA MEMORIA
ENFOQUES:

En Ayuntamiento de Pedrola se han definido los Grupos de Interés en funcidn de nuestra Misidon
y Plan Estratégico.

Ciudadania

Son los Clientes hacia los que van enfocados los esfuerzos de la Corporacidn para conseguir una
mejor calidad de vida, dotando al Municipio de unos excelentes servicios esenciales y
consiguiendo otros, aunque no sean competencias propias.

RESULTADOS:

CONTENIDOS GRI

Grupos de interés G-I, definidos en el Apartado C.1.5

Entidades con las que se trabaja
Sociedad Municipal Pradillo con que se gestiona el terreno industrial, y naves
industriales, propiedad del Ayuntamiento

Cambios significativos en el periodo de la memoria 102-49
Cambio en el equipo de gobierno Municipal

El alcalde a durante el periodo 2015-2019 deja su cargo a partir de junio 2019,
siendo ocupado por una nueva alcaldesa y un nuevo equipo de gobierno

Periodo objeto de la memoria 102-50/52
El periodo relatado comprende desde 2015 a 2022, hasta la fecha de redaccién
de la presente memoria

Fecha del ultimo informe Octubre 2018 102-51

Punto de contacto Ayuntamiento de Pedrola 102-53
Manuela Berges manuelaberges.b@gmail.com
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C.1.7. PLAN ESTRATEGICO RSC/RSA

ENFOQUES:

El equipo de gobierno del Ayuntamiento de Pedrola, establece anualmente los objetivos
institucionales para el desarrollo de sus lineas estratégicas que emanan de la confeccion de los
propios presupuestos municipales.

e Estas lineas estratégicas son desarrolladas por cada una de las concejalias, que marcan los
objetivos a sus equipos de trabajo los cuales desarrollan los proyectos y planes de accion
en coherencia con las lineas estratégicas, la misién, visidon y los valores de la organizacién.

e Posteriormente, se difunden a los distintos grupos de interés para que a su vez organicen
sus actividades con los planes estratégicos del propio Ayuntamiento.

e El seguimiento de estos objetivos se realiza mediante grupos de trabajo, establecidos
especificamente en algunos casos, o mediante reuniones del equipo de gobierno que revisa
con regularidad la consecucion de los planes marcados.

COMPROMISO
La alcaldia tiene la responsabilidad ultima de la constitucidn de los grupos de trabajo, del
mantenimiento o cambio de los planes y de procurar los recursos humanos y materiales
para la consecucion de los mismos.
El equipo de gobierno municipal se compromete en el desarrollo e implementacién de su
sistema de gestidn y la mejora continua de su eficacia mediante las siguientes acciones.

a) Asegurar que toda la organizacién conoce y entiende las expectativas de nuestros
ciudadanos “Clientes”. Establecer y revisar la politica de calidad de los servicios

b) Establecer los objetivos de todas las concejalias.

c) Asegurar los recursos humanos y materiales para unos servicios de calidad.

d) Revisar periddicamente la gestion para corregir desviaciones y conseguir una continua
evolucion.
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Criterio 2. CLIENTES

C.2.1. SATISFACCION DE CLIENTE
ENFOQUES

A nivel global no existe en todos los servicios un procedimiento de control y evaluacion de la
satisfaccién de los vecinos.

En determinados momentos y en temas especificos como cultura o deportes, se realizan
encuestas anénimas que son analizadas y procesadas para ver el grado de satisfaccidn.

RESULTADOS:

Contamos con un canal de comunicacidon muy activo, por el que nos llegan las reclamaciones, quejas
y felicitaciones, de esta forma podemos reaccionar de una manera agil, para corregir cualquier
deficiencia observada por los vecinos.

ACCIONES:

En 2018 se cred un APP municipal desde la cual se accede a cualquier tipo de informacién
relacionada con el municipio, cuenta con un apartado “Mejora Pedrola” desde donde se puede
enviar cualquier sugerencia, queja o felicitacién.

BUENAS PRACTICAS:

M3ds de 100 sugerencias han llegado por ese procedimiento, de estas mas del 95% se han
resuelto, enviando la resolucién a la persona que lo manda.
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C.2.2. INNOVACION DE LOS SERVICIOS
ENFOQUES

Basandonos en los servicios establecidos y en las posibilidades de mejora deseadas, se establecen
cambios que tienden siempre a mejorar lo establecido.

ACCIONES:

e Ampliacidn horario guarderia -horario de madrugadores-.
e Unificacion de tasas en actividades de cultura y deportes.
e Ampliacién horario ludoteca de verano.

C.2.3. CALIDAD EN EL SERVICIO
ENFOQUES

Esta pendiente de implantacion un sistema objetivo de calidad, actualmente la percepcidon de la
calidad de nuestros servicios, se hace mediante el contacto directo entre los distintos grupos de
trabajo y los ciudadanos receptores del servicio.

En un pueblo de 3600 habitantes la relacién personal te da una idea clara de la calidad de
servicios prestados.

C.2.4. TRANSPARENCIA
ENFOQUES

En 2016 se cred la nueva web municipal, en la que el apartado transparencia ocupa un lugar
importante.

Es un objetivo de la Institucion, cumplir al maximo con lo exigido por la ley a las Corporaciones
locales en cuanto a transparencia, pero ademas creemos que debe estar accesible al ciudadano
cualquier informacién concerniente a su Ayuntamiento.

ACCIONES:

e Contratos realizados por el Ayuntamiento.
e Contrataciones de personal.

e Presupuestos de gastos e ingresos.

e Actas de los plenos.

BUENAS PRACTICAS:

Se graban los plenos en video y se emiten por la web y por el canal local.

Creacion de un area activa de noticias y eventos.
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Criterio 3. PERSONAS

—_

Para cumplir su misidn el Ayuntamiento de Pedrola se compromete a garantizar la disponibilidad
y organizacién de recursos humanos que aseguren un satisfactorio cumplimiento de los servicios
prestados a los vecinos con el mejor nivel de eficiencia.

Para logar estas metas, la competencia del personal, su satisfaccidn e implicacidn en el trabajo
diario constituyen objetivo estratégico.

En la actualidad, el Ayuntamiento de Pedrola cuenta con una plantilla de 60 trabajadores, entre
funcionarios, personal laboral y personal contratado.

Cuenta también con personal contratado por empresas externas, que prestan determinados
servicios, como deportes y ludoteca.

En el Ayuntamiento existe un convenio laboral que afecta a todos los trabajadores que no son
funcionarios, los funcionarios se rigen por el estatuto basico del funcionario, si bien algunos
acuerdos mas beneficiosos también son aplicados mediante el pacto convenio con ese personal.

C.3.1. SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS
ENFOQUES DE GESTION

En el ayuntamiento no se dispone especificamente de un sistema de control, encuesta o similar,
para medir el grado de satisfaccion de los trabajadores, no obstante, periddicamente se tienen
reuniones con los representantes de los trabajadores que hacen llegar a la alcaldia, las quejas,
sugerencias y reivindicaciones de la plantilla.

Al ser un colectivo no muy grande, se puede observar de primera mano por los responsables
municipales, el grado de satisfaccion, implicacién y necesidades de los trabajadores.

ACCIONES:
e Mejora porcentual del salario en funcidn del cumplimiento del objetivo de absentismo.
e Parcializacidn de las jornadas de asuntos propios para mejora de la conciliacidn laboral y
familiar
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C.3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION
ENFOQUES DE GESTION:

La contratacidn del personal laborar y funcionario en un Ayuntamiento debe regirse por las leyes
qgue regulan dichas contrataciones.

Estas leyes aseguran la igualdad de oportunidades sin discriminacion por razén de sexo, edad,
procedencia o cualquier otro baremo.

La actual configuracién de la plantilla municipal da unos resultados de 50% de mujeres y 50% de
hombres.

Los drganos de gobierno presentan un porcentaje de 40% mujeres y 60% de hombres.

Cargos directivos 66% mujeres y 33% hombres.

C.3.3. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL.
ENFOQUES DE GESTION:

Una parte importante del articulado del convenio recoge acciones especificas para conciliacién
laboral y familiar.

Flexibilidad de horarios, permisos de maternidad y paternidad, reduccién de jornada por atencion
de menores o mayores y sobre todo la posibilidad de gestionarse los descansos, vacaciones y dias
de libre disposicion, de acuerdo a los trabajadores de su grupo.

C.3.4 FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD
ENFOQUES DE GESTION

Cada afio se destina una partida presupuestaria para formacién del personal.

Mediante la ejecucidn de esa partida, se envia a los trabajadores a cursos especificos que mejoras
sus prestaciones en el servicio.

No obstante, también por convenio existe la posibilidad de financiar acciones formativas
encaminadas a la promocién personal del trabajador, inclusos sin ser especificamente necesario
para el desarrollo su puesto.

Las restricciones por ley del incremento de plantilla y de nuevas contrataciones hace dificil en este
momento efectuar acciones concretas enfocadas a una mejora de la empleabilidad en nuestra
plantilla.

Con el fin de mejorar la contratacidn y reducir el personal desempleado, el Ayuntamiento dispone
de una bolsa de trabajo digitalizada, que ayuda a los vecinos a ponerse en contacto con las
demandas de empleo mediante la relacién con el empresariado local.
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C.3.4 SEGURIDAD Y SALUD
ENFOQUES DE GESTION

Una obsesion de esta corporacion es la integridad laboral de sus trabajadores.

Se dispone de 2 miembros del comité de empresa que forman parte del comité de seguridad y
salud.

De acuerdo con ellos se programan los cursos necesarios para que el trabajo sea lo mas seguro
posible, siempre por impartidos por centros homologados, que ademas puedan proveer del
necesario certificado o carnet especifico.

RESULTADOS:

e Cursos especificos para trabajadores mds expuestos y con mayor posibilidad de accidente,
ademas de los conocimientos basicos que cada trabajador ha de tener en su puesto.

e Cursos de fitosanitarios.

e Trabajo en altura.

e Camidn grua.

e Maquinas de construccién.

e Cursos de reciclado a toda la plantilla para evitar enfermedades profesionales por el trabajo
repetitivo corrigiendo de inmediato las desviaciones observadas.
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Criterio 4. PROVEEDORES

C.4.1. COMPRAS RESPONSABLES

ENFOQUES DE GESTION:

El Ayuntamiento de Pedrola establecid el criterio de que siempre que sea posible concurrir al
comercio local y de proximidad todas las compras de suministros, pequefio material, herramientas,
fertilizantes y cualquier otro producto de consumo, para adquirirlos en los establecimientos de la
localidad.

Durante varios afos, del periodo que se ocupa esta memoria, la ley de contratos del Estado
permitia, mediante procedimientos negociados, acudir a las empresas ocales para los suministros
mas costosos, obras, instalaciones eléctricas, pintores, carpinteros, asi como movimiento de tierras.
Todos los contratos revertian en las empresas locales con la cual se fomentaba el empleo.

A partir de 2018, la nueva ley de contratos del Estado obliga a la concurrencia de otras empresas
gue ni fijan poblacién, ni abaratan los costes.

El Ayuntamiento de Pedrola, en cumplimiento de la ley de contratos, dispone de varios tipos de
contratacién para la adquisicion de bienes y servicios, que se realizan segun los siguientes
procedimientos.

ACCIONES:

e Adhesién a la central de copras del Gobierno de Aragdn, para el suministro de energia
eléctrica y combustibles para calefaccién y vehiculos.

e Contratos menores con un minimo de tres presupuestos.

e Procedimiento abierto sujeto o no a la regulacién armonizada.

BUENAS PRACTICAS:
El criterio para la elecciéon del procedimiento de compra se basa en la cuantia econdmica
establecida en la ley de contratos de las administraciones publicas.

En cualquier caso, la tramitacién del expediente de compra se realiza de acuerdo a lo establecido
para administraciones publicas, constatando la existencia de crédito, la formulacién de expediente
y la aprobacién por la alcaldia.

C.4.2. CLASIFICACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Y HOMOLOGACION
DE PROVEEDORES

No existe clasificacidon ni homologacion especifica de proveedores.
No obstante, se exige la clasificacidn necesaria para los contratos de obras o servicios, en funcién
de la cuantia del proyecto, segun lo establecido por la ley.

C.4.3. INTERACCION CON LOS PROVEEDORES

No aplicable
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Criterio 5. SOCIAL

C.5.1. IMPACTO SOCIAL
ENFOQUES DE GESTION:

El Ayuntamiento de Pedrola, como todas las administraciones publicas, tiene restringido por ley el
incremento de plantilla, incluso la reposicién de los puestos que se pierde por bajas u otras causas.

Los salarios percibidos por el personal del Ayuntamiento estan especificados en su convenio y
siempre es idéntico, sin discriminacién de ningun tipo.

La RPT valora objetivamente la puntuacién de cada puesto de trabajo, las necesidades formativas
y la titulacidn necesaria.

C.5.2. ALINEACION DE PROYECTOS SOCIALES CON LA ESTRATEGIA
No aplicable

C.5.3. TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO

No aplicable

C.5.4. CANALES DE COMUNICACION
ENFOQUES DE GESTION:

La comunicacién siempre se realiza de manera directa, mediante el superior jerarquico o a través
de correo electrdnico y cartas personalizadas.

Criterio 6. MEDIOAMBIENTAL

C.6.1. IMPACTO AMBIENTAL
ENFOQUES DE GESTION:

En el periodo objeto de este informe, se ha cambiado en todo el municipio el tradicional sistema
de alumbrado de lamparas de vapor de sodio, por alumbrado de tecnologia led mucho mas eficaz
y sostenible.

RESULTADOS:
Ao Indicador G4 asociado
Indicador Periodo del informe
Unidades cambiadas >900
Ahorro anual kWh 360.784
Inversion realizada >400.000€
Reduccion consumo energia final Tep/afio (Tm 31,03
equivalentes de petréleo afio
Reduccién de emisiones de gases efecto 187,97
invernadero GEI, en TCO2 (Tm de CO2 eqiv/afio
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Muy apreciable también es la reduccidn de la contaminacidn luminica que con el sistema led, se
reduce en valores de 80%

C.6.2. ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO
No aplicable

C.6.3. GESTION AMBIENTAL
No aplicable

C.6.4. COMUNICACION AMBIENTAL
ENFOQUES DE GESTION:

Dispone el Ayuntamiento de dos potabilizados de aguas residuales EDAR. Una es de uso conjunto
con otros pueblos, gestionada por una empresa externa. La otra depura las aguas residuales del
poligono El Pradillo y es de gestidn propia, ambas estan sujetas a los controles diarios efectuados
por los trabajadores que las supervisan en cada caso y los controles y andlisis efectuados por el
Instituto Aragonés del Agua.

La comunicacién es inmediata en el caso de que exista cualquier deficiencia, del mismo modo
también lo es la correccidn necesaria, impidiendo cualquier tipo de vertido no deseable en los rios.

BUENAS PRACTICAS:

En los cuatro ultimos afios hemos realizado plantaciones de arboles autéctonos de poco consumo
de agua.

Cada afo, en colaboracién con los nifios y nifias del Instituto, los profesores, y los vecinos que
participan se plantan mas de 100 nuevas plantas cada afio, que posteriormente son cuidadas por
los equipos municipales de parques y jardines.

En los tres uUltimos afios nuestro municipio, por su ubicacién y orografia ha sido seleccionado por
las empresas que instalan generadores de energia edlica, en este momento existen 6 proyectos en
diversos estados de ejecucidn, con la instalacidn de mds de 150 aerogeneradores de Ultima
generacion.

En el momento de la redaccion de este informe, se estd gestionando la instalacién de mas de 1000
Hectareas de placas fotovoltaicas.

Con estos proyectos, el término municipal de Pedrola se constituye como un referente en las
energias renovables, pudiendo asegurar que, en pocos afios, se producirad en Pedrola la energia
necesaria para abastecer a todo Aragon.



